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Lyssna pa de aldre ar en
forutsattning for valbefinnandet

Text HELENA SUNDQVIST LAURIN Portrittfoto LENA DAHLSTROM

Enligt socialtjanstlagen ska dldreomsorgen ha som inriktning att dldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kdanna
valbefinnande. Detta kallas for dldreomsorgens nationella vardegrund.

- F6r Famnas medlemmar ar denna gemensamma vardegrund central: att se manniskors behov, agera utifran
dessa och att skapa varde fér dem vi finns till for, sager Thomas Schneider, ansvarig for kvalitetsfragor pa Famna.
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- Viérdegrunden har ofta funnits valdigt
linge och genomsyrar verksamheten, si-
ger Viktoria Loo, utvecklingsledare, och
betonar att vardegrundsarbete tar tid:

— Det handlar ju om att vardegrunden ska
finnas hos varje medarbetare, i varje méte
med den dldre. D4 maste man prata om vér-
degrunden. Vad betyder den? Det ar viktigt
for att fa en gemensam utgangspunkt, att
vara éverens om vad man vill uppna med
varden och omsorgen. Vidrdegrunden ska
levaivarje enskild situation. Det systematiska
forbéttringsarbetet ar verktyget som knyter
an till varje enskild medarbetares onskan att
gora gott.

Famna stodjer dldreomsorgen i det syste-
matiska forbattringsarbetet genom Virde-
forum. Har far medlemmarna metoder och
verktyg for att systematiskt kunna utveckla
kvaliteten i varden och omsorgen. Utveck-
lingsteamen fran organisationerna arbetar
med att gora vardagen béttre for de boende,
ofta med koppling till den nationella varde-
grunden. Vad AR ett vérdigt liv, vad tycker
varje individ dr ett vardigt liv?

Oppna jimforelser

- vad ar kvalitet?

- Virdegrundsarbete handlar ocksa om
att folja upp kvaliteten i dldreomsorgen,
sdger Thomas Schneider. Vad dr det som
astadkommer vilbefinnande? Kvalitets-
register och oppna jamforelser hjdlper
oss att fa syn pa vardens och omsorgens
vardag.

Exempelvis Svenska palliativregistret for
att skapa trygghet i livets slutskede, Senior
Alert, som hjélper till att identifiera riskerna
for fall, trycksar, underndring och ta hand om
munhdlsan eller BPSD, ett register som syftar
till att identifiera beteendemassiga och psy-
kiska symptom vid demens.

- Minskar du undernaringen okar du val-
befinnandet. Okar du delaktigheten, fér den
dldre och de anhdriga, okar du tryggheten.
Kopplingarna blir synliga, sager Thomas
Schneider.

- Att lyssna pa de dldre ar en forutsattning,
sager Viktoria Loo. Kvalitetsregistren dr ovar-
derliga verktyg. De innebir aterkoppling pa
individnival



Oppna jamforelser 4r ett nationellt arbete dir
bland andra Famna, Sveriges Kommuner och
Landsting och Socialstyrelsen ingar.

- Arbetet med att synliggora kvalitet ar
en central fraga. Famna dr en aktiv aktor i
-eferens- och styrgrupper, berittar Thomas
Schneider. Det &r viktigt att vi gor den ut-
vecklingen av vardegrund, kvalitet och ildre-
smsorg tillsammans, bade offentliga, idébur-
1aoch privata vardgivare. Det gors ett seridst
arbete dér vi hela tiden utvecklar sitt att méta

och synliggora kvaliteten av nagonting som
ar oerhort svart att mata.

Ledarna nyckelpersoner

- Vérdegrund och virdighetsarbete be-
hover vara en del av det vanliga arbetet,
en integrerad del i verksamhetsutveck-
ling och ledarskapsutveckling. Ledarna ar
nyckelpersonerna i det har, siger Thomas
Schneider, men de kan inte géra det en-
samma. De skapar forutsattningarna, de

ger sina medarbetare mojlighet att skapa
varde for de dldre.

~ Vi har ocksa tagit initiativ till ett ledar-
utvecklingsprogram pa hégskoleniva. Det
riktar sig till alla aktérer inom vérd och social
omsorg - offentliga, privata och idéburna.
Om vi skapar ldrande och forstaelse mellan
aktérerna minskar vi glappet, och det blir ett
ansvarstagande over granserna. Det ar viktigt
om den nationella virdegrunden ska bli var
gemensamma.
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