Vardegrund
och kvalitet

hos tva av Famnas medlemmar

Text ANITA OLSSON, Famna Foto JOHAN BOHMAN och ANITA OLSSON

Kvalitet &r ett begrepp med manga olika aspekter och innehall for verksamheterna Lojtnantsgar-
den och Josephinahemmet, bada medlemmar i Famna, som bedriver dldreomsorg utifran tydliga

och vil kinda vardegrunder for savil ledning, personal, boende och anhériga.

For oss ar det viktigt att var vardegrund
ar tydlig och vil férankrad i styrelsen. Det
ar grunden for att skapa god kdannedom
om vérdegrunden i organisationen, dar vi
arbetar med virdegrunds- och etikfragor
med regelbunden handledning pa varje
enhet sager verksamhetschef Sylvia Kivi
pa Lojtnantgarden. Dessutom finns ett
kvalitetsrad med representanter for alla
enheter som ser 6ver avvikelser och féljer
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upp dessa, bade sjukvarden och den so-
ciala omsorgen. Dar kan man félja utveck-
lingen 6ver tid och se att de forbattringsat-
gdrder som vidtas ocksa ger resultat.

- Kvalitet for oss ar ocksa att det ar sam-
ma bemanning pa vardagar och helger,
vilket bland annat betyder att det finns
mer tid for social samvaro med de boen-
de under helgerna, sager Sylvia Kivi och
beréttar att det ocksa finns en Vantjanst-

grupp som bidrar till den sociala samvaron
pa Léjtnantsgarden.

Tanke och méda pa utformningen

En annan aspekt pa kvalitet ar utformningen
av lokalerna. Lojtnantsgarden stod klart sa
sent som 2009 och hade féregitts av en
medveten satsning pa saval den yttre som
inre miljon samt den sociala samvaron, allt
i syfte att skapa ett sa bra boende som moj-




Josephinahemmet ligger vackert inbédd-

dad i ett skogsparti med parkvégar och. 8

nérhet till Blackebergs centrum.
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ligt for bade dem i eget boende och i det
sérskilda boendet. Den cirkelformade fast-
igheten har en stor inbjudande innergard
och alla gemensamhetslokaler pa avdel-
ningarna vetter mot den ljusa éppna trid-
garden. P4 avdelningarna har man lagt ner
tanke och méda pa materialen, bland annat
med genomgéende trégolv och ljusa viggar
i de korta breda korridorerna. Har finns sitt-
grupper i vackra nischer och de stérre ge-
mensamhetsutrymmena har gott om plats
for alla utan att kdnslan av institution infin-
ner sig. Pa varje avdelning finns ocksi ett
piano, som anvands vid underhalining eller
de gudstjanster som erbjuds alla boende.

Boendeldgenheterna har alla balkong
eller franska fonster och vetter mot gatan
dar det ér liv och rérelse. Det finns ocksa
tre parboendelidgenheter — en i demens-
boendet och tvi i det somatiska boendet -
med méjlighet for anhérig maka/make att
kunna bo gemensamt trots den ena perso-
nens storre omvardnadsbehov.

Stockholms enda katolska
dldreboende

Stiftelsen Josephinahemmet 4r Stock-
holms enda katolska &ldreboende. Hir
bor katoliker frén 7-8 olika linder, som alla
har en egen kontaktperson. Boende som
inte kan svenska har en kontaktperson
som talar deras sprak.

- Det dr en aspekt pa den kvalitet som vi
erbjuder pa Josephinahemmet. Hir talas
bland annat polska, tyska, ungerska och
hollandska men ocksa svenska och eng-
elska. Fler av de boende kom till Sverige
under andra varldskriget och lirde sig da
svenska, men med tilltagande alder och
glémska har de atergtt till sitt ursprung-
liga modersmal. En del har kommit till
Sverige pa sin alders host och har inte l4rt
sig svenska, dérfor ar det viktigt for oss att
méta dem pa sitt eget sprak, sager verk-
samhetschef Patricia Crone.

Aven i 6vrigt ar kontaktmannaskapet vl
utvecklat och manga av medarbetarna har
deltagit i Famnas Vardeforum och arbetat
med projekt for att hitta strukturer for att
fa mer tid for den sociala omsorgen till de
boende - kvalitetstid.

Volontirer bidrar till mervirdet

P& Josephinahemmet 4 det sjilvklart att
den katolska tron genomsyrar det dagliga
arbete i allt man gér och erbjuder. Hir firas
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Medarbetare pa Josephinahemmet fran vinster
arbetsterapeuten Jolanta Walczak Masete, om-
véardnadsansvarig sjukskoterska Ludwika och
verksamhetschef Patricia Crone.

méssa dagligen. En katolsk prast finns alltid
pa boendet och rapporteringen fran natt-
till dagpersonal inleds med bon.

— Véra boende ér vana vid att aktivt leva
sin tro och da ar det sjalvklart att vi foljer
det katolska arets kalender samtidigt som
vifirar midsommar och har den érliga krift-
skivan sager Ludwika som ar omvardnads-
ansvarig sjukskoterska.

— Dessutom har vér pater bibelstudier
och varje séndag firas méssa i kapellet. D&
kommer katoliker bade fran Josephinahem-
met och utifran for att delta, det 4r en harlig
gemenskap av barn, unga och ildre och vi
marker att det livar upp vara boende, tillag-
ger Patricia Crone.

Viérdegrundsarbetet pa Josephinahem-
met sker bade i styrelsen och bland per-
sonalen. Verksamhetschefen har gitt
Socialstyrelsens  15-poéngsutbildning i
vérdsgrundsarbete och langre fram i var
kommer medarbetare att delta i utbildning
om vdrdegrund och kvalitet pa boendet
utifrdn  Josephinahemmets vardegrund:
Personcentrerad omvardnad med ett kir-
leksfullt bemétande i en katolsk gemen-
skap och milj".

— Vi har ocksa volontarer som bidrar till
mervérdet i boendet, siger Jolanta Walc-
zak Masete som dr arbetsterapeut.

Volontarerna kommer bland annat fran
Malteserordern och ordnar till exempel
utflykter och resor, och de far utbildning
fran Josephinahemmet i bland annat for-
flyttningsteknik och hur man anvinder rull-
stolar for att kunna klara av sina insatser for
de boende.

— Och en gang om aret gér de en pil-
grimsresa till Lourdes och nigra av vara
boende har faktiskt varit med under aren,
berattar Patricia Crone.

Pa varje avdelning erbjuds de boende olika slags
underhllning samt gudstjénster varje vecka.

FAKTA

Lojtnantsgarden ir en del av
Immanuelskyrkans diakonala ar-
bete och startade sin verksamhet
2008 och ligger pa Ostermalm i
Stockholm. Verksamheten bestar
av 54 lagenheter for eget boen-
de/seniorboende och 54 ligen-
heter for sirskilt boende varav 26
for demensboende.

Stiftelsen Josephinahemmet
grundades 1873 av énkedrottning
Josephina av Sverige och Norge.
Idag bedrivs dldreomsorg for ka-
tolska trosbekannare och ligger
i Blackeberg i vistra Stockholm.
Verksamheten har 36 ligenheter
for sérskilt boende.




