Ftt langsiktigt och systematiskt
arbetssatt for en vardig

aldreomsorg

Viirdighet och vilbefinnande dr nyckelord i omsorgen av sjuka dldre. Men vad krdvs
egentligen for att detta virdeskapande ska dga rum? | Viirdeforum utvecklar verksam-
heterna sin kvalitet genom konkreta forbdttringar, ldrande av andra och nya metoder
for bdttre arbetssdtt. Kvalitet dr resultatet av systematiskt arbete och strategiska beslut.
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Famnahar ettuppdragavsina medlemmar —idéburna orga-
nisationer som bedriver vird och social omsorg pa uppdrag
avkommuner och landsting — att skapa forutsittningar for
attokakompetens och kapacitet for att systematiskt utveckla
verksamheten och kvaliteten. Med utgdngspunkten i med-
lemmarnas gemensamma virdegrund, att skapa virde f6r
dem man finns till f6r, utvecklades Viardeforumisamarbete
med Qulturum vid Jénkopings lins landsting.

De idéburna organisationernas drivkrafter och moderna
kvalitetsutvecklingsmetoder passade som handen i hand-
sken for att skapa en plattform f6r virdeskapande och
omsesidigtlirande. I Virdeforum har under de senaste tre
aren ett 8o-tal forbittringsteam med cirka 400 deltagare
mbotts for att forbittra och utveckla dldreomsorgen.

Om man ska arbeta med att systematiskt utveckla kvalitet
blir utvecklingen en strategisk fraga for organisationen.
Kvalitetsutveckling i betydelsen att skapa allt mer virde
for dem man finns till f6r kridver medarbetarengagemang,
forbittringskunskap, ledarskapskompetens och mitningar
for kunskapsbaserade beslut. Om detta handlar program-
men i Virdeforum.

HITTA BALANSEN

Varfor gar vi till jobbet? Vilka virden ska vi skapa? For
vem? Vill man utveckla kvalitet inom vard och omsorg ir
det de forsta frigorna som madste stillas. Inom vard och
omsorg ir kvalitet att skapa virde fér dem som verksam-
heten finns till f6r. Darfér maste ett utvecklingsprogram
tor vard och omsorg handla om virdeskapande. Men vad
ir det for virde vi vill skapa? Vad ir viarde? Man skulle
kunna beskriva det som att hela tiden skapa basta moj-
liga kvalitet med ansvarsfullt anvandande av personal och
pengar. Det giller att hitta balansen mellan det vi kan
gora, det vi vill gora och det som behdovs. I Virdeforum
far vi mojlighet att arbeta med en kultur for stindiga
forbattringar — som hela tiden skapar virde for dem vi
finns till for.

Ska jag forbittra kvaliteten i det jag gor i mitt arbete
varje dag si har jag sjdlvklart mycket inflytande. Jag kan
indra mig sjalv och gora saker pa ett bittre sitt. Men om
vi dr flera maste vi stilla oss fragorna: "Varfor gar vi till
jobbet? Vilka virden ska vi skapa? For vem?” Fragorna blir
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VERKTYGSLADAN

Vardeforums verktyg ar effektiva, latta och kraftfulla. Nagra av me-

toderna vi anvander:

- Mikrosystemets 5P: skapar samsyn kring syfte, de dldres behov,
de professionellas roll i mikrosystemet, processer, resultat.

- PGSA-hjulet: en forbattringsmodell dar man arbetar med mal och
matt, det ar ett systematiskt sitt att testa, reflektera och analy-
sera.

- Det coachande forhallningssattet: det handlar om att férankra och
ta tillvara allas engagemang.

- SBAR: dr ett verktyg for att kommunicera. Att skapa effektiva kom-
munikationsformer och méten.

- Fiskbensdiagrammet: for att géra en orsak — verkan-analys

- LEAN: om att forsta och effektivisera processer. Det handlar om
att ta ansvar for vara processer for att skapa varde.

- Processkartlaggning

- Balanserade mal och matt

- Omvarldsbevakning

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

- Awvikelsehantering

- Riskanalys

ingdngen till ett kollektivt virdeskapande dér vi dr eniga
om vilken grund vi stir pa. Vi vet att vi behover stilla
fragorna om och om igen. I vardagen maste vi utgd fran
de drivkrafter som alla vi som arbetar inom omsorg och
vird har gemensamt.

Nir vi uttalar att vi vill skapa virde i verksamheten, och
skapar oss den gemensamma grunden, fir det omfattande
positiva konsekvenser. Det leder till yrkesstolthet, arbets-
gladje, lust till utveckling och lirande, det far betydelse
for hur jag ser pa mina kollegor. Och det &r viktigt! Inom
ildreomsorgen utfors ett arbete som ofta har lag status.
Det 4r manga som inte ens kan tinka sig att utfra detta
viktiga arbete som gors varje dag. Beloning i form av16n dr
lag. Dirfor vill Virdeforum vara en plattform f6r det egna
virdeskapandet — for att stirka identiteten och stoltheten
6ver det man astadkommer.

EN UTMANING FOR ALLA

I Virdeforum utgar vi alltid fran den dldres perspektiv. Om
man dgnar en stunds eftertanke it det si inser man att det
faktiskt dr en smirre revolution. Linge har man talat om

15



”att ha den ildre i centrum”. Det kan betyda till exempel
att lakaren ser pa patienten utifrin sin roll, kommunens
handldggare ser utifran sin, omsorgspersonal utifran ett
tredje perspektiv och teamet tillsammans skapar en ge-
mensam bild av vad man anser den ildre behover. Det ir
sa systemet dr uppbyggt.

Men vi behover dndra vart synsitt: Istillet for att skapa
ett system dir vi ser dldre med behov behéver vi skapa ett
system utifrdn den dldres behov, ett system dir vi ser vad
brukaren ser. Skillnaden ir att vi behover se allting ur den
ildres perspektiv. Och detta far effekt pa vem som kan pa-
verka kvaliteten. Alla blir medskapande, sévil brukare och
anhoriga som vardgivare bidrar till att skapa virde. Detta
blir utmanande, inte bara for alla professioner inom om-
sorgen och virden utan dven for den dldre minniskan.

Miénga forbittringsteam i Vardeforum uppticker att
de har l6sningarna klara langt innan de har frigat de
ildre vad de 6nskar och behover. I stillet for att skapa
16sningar utifran var uppfattning av vad de ildre vill ha,
behover vi skapa arbetssitt dir de dldre och deras anhériga
blir sjdlvklara partner i arbetet att ta reda pa vad som ir
det bista alternativet utifrdn 6nskemal, behov och vara
kompetenser.

Vi maéste Gverpréva var roll som personal och vara ny-
fikna, vaga ligga ansvaret bredare. Och sen, i nista steg,
kommer all vir erfarenhet och profession inom virden och
omsorgen in som en pusselbit bland andra pusselbitar.

DEN PLATS DAR VARDET SKAPAS

Idén om mikrosystemet som den minsta enheten i ett
vard- och omsorgssystem introducerades av bland annat
Paul Batalden, likare och forskare i Dartmouth, USA och
pé Jonkoping Academy. Mikrosystemet ir ingen fysisk
plats, bestimd tidpunkt eller pi nigot sitt fixerat. Utan
det dr den plats dir virdet skapas, tillsammans med den

FAMNA — RIKSORGANISATIONEN FOR VARD
OCH SOCIAL OMSORG UTAN VINSTSYFTE

Famnatillvaratar gemensamma intressen for de féreningar, stiftelser
och foretag som bedriver vard och social omsorg utan vinstsyfte. Vi
vill ka den politiska forstaelsen fér vad idéburen vard och omsorg
betyder for samhallet i stort och fér enskilda individer. Vi havdar var-
det av verksamheter dér viljan och beredskapen att méta manniskors
behov ar en tillracklig drivkraft. Vi tror att en 6kad andel idéburna
aktorer och en samverkan mellan alla aktérer gagnar utvecklingen
av varden och omsorgen i Sverige.

Vill du veta mer? www.famna.org

person som har behoven och de olika relevanta personerna
som direkt kan paverka virdet. Ar jag en dldre person i ett
boende kan det till exempel vara den dagliga personalen,
min son eller dotter, likare, fotvardspersonal, kommunens
bistindshandldggare ... Mikrosystemet dndras 6ver tid, allt
eftersom behoven dndras.

Att arbeta i mikrosystemet innebir inte bara teamwork
for att pa bista sitt ta hand om en patient eller omsorgs-
tagare. Istillet dr det ett synsitt dir den ildre idr en sjilv-
klar partner pa 6gonhdjd. Alla dr professionella pa sitt
sitt och bidrar till att skapa virde, dven den ildre och de
anhoriga. Det handlar inte om personer utan om roller
i mikrosystemet, de roller som ir relevanta for att virde
ska kunna skapas.

HANDLING GOR SKILLNAD

Det dr litt att forenkla verkligheten genom att skapa forkla-
ringsmodeller som gor att vi forstar var omgivning bittre.
Man ska dock inte forledas att tro att modellerna ir verklig-
heten. Men genom att anvinda sig av mikrosystemet som
forklaringsmodell blir en oerhért komplex vardag tydligare.
Det viktiga dr minniskorna i organisationen.
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Hur de talar och agerar, vilka val de gor i sitt dagliga
arbete dr ett uttryck for sjilva virdegrunden och en forut-
sittning for virdeskapande. Hir hjilper mikrosystemet oss
att forstd varandras roller och ansvar i systemet. Att hela
tiden forsoka forsta vad som fungerar och inte fungerar, att
hela tiden férséka gora sma férandringar och undersoka
om de leder till férbittringar. Ett stindigt och systematiskt
arbete med att skapa virde. Det ir inte virdeorden utan
handlingen som gor skillnaden!

RESULTATET

Virdeforum handlar, dtminstone pa ett sitt, om att 6ka
kompetens och kapacitet for att stindigt kunna forbittra
varden och omsorgen. Och det leder till att frimja ett ar-
betssitt som skapar bittre resultat. Att uppna detta dr en
fraga om kultur. Nir medarbetarna upplever att arbetssittet
fungerar leder det till lirande, att man trinar vidare och
far nya erfarenheter, vilket leder till bittre resultat och 6kat
virde. Man far erfarenheten att det blir bittre. Och di kan
arbetssittet sprida sig i organisationen. Det sprids dirfor att
det ir si konkret — man genomfor ett konsekvent, struktu-
rerat forbittringsarbete, provar metoder, ser resultat.

I Virdeforum skapar vi forbittringskompetens och for-
magan att omsitta sin kunskap i vardagen. Den férmagan
kan bero pad medarbetaren sjilv, men ocksd pa kulturen
pé arbetsplatsen. Vilka forutsittningar har jag att anvinda
min kunskap och mitt engagemang? Hir har chefer och
ledningsgrupper en nyckelroll som kulturbirare for nya
arbetssitt. De behover ge forutsittningar for att skapa
bittre resultat och de maste efterfriga och synliggora
dessa. De dr viktiga for att lyfta goda exempel och fira
framgang.

Sa hir skulle man kunna sammanfatta vara tankar kring
kompetens och kapacitet: Férbittringskompetens fokuse-
rar pa verksamhetens personer. Goda erfarenheter ir en
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PROGRAMMEN | VARDEFORUM

Forbattra och coacha: Skapar forbattringskompetens och tar vara
pa medarbetarnas engagemang genom att genomféra konkreta
forbattringar i varden och omsorgens vardag.

Leda och kvalitetsledning: Bada dessa program handlar om le-
darskapets roll for att skapa férutsattningar for mikrosystemet att
kunna skapa virde. Programmen innehaller stod till systematiskt
forbattringsarbete, omvarldsbevakning och att utveckla lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete.

Kunskapsstyrning: Gar ut pa att systematiskt skapa kunskap som
underlag for beslut. Inom aldreomsorgen anvénder vi fler och fler
mitningar, som kvalitetsregister, oppna jamforelser med flera. Det
svara dr att géra verksamheten bittre utifran dessa matningar, for
att oka vérdet for véra dldre i mikrosystemet.

Vill du veta mer? http://vardeforum.famna.org

viktig del for att bygga kompetens och kapacitet, de behévs
tor att sprida arbetssitt som fungerar. Efter att ha deltagit i
ett program kan deltagarna omsitta sin drivkraft i matbara
forbattringar och leverera underlag till varfér man ska
vilja ett eller annat alternativ, detta skapar medarbetar-
engagemang och en kompetens som levererar underlag
for kunskapsbaserade beslut.

HUR GAR DET TILL?

Virdeforum inrymmer olika program: Forbittra och
coacha, Leda och kvalitetsledning samt Kunskapsstyrning
(se ruta ovan). Programmens innehdll ir olika men de
har ungefir samma uppligg: man arbetar med konkreta
fragestillningar i den egna verksamhetens vardag, man
traffas vid ldrandeseminarier som kallas Virdecaféer, man
avslutar en programomgang med en vernissage, dir man
under festliga former och med inbjudna gister visar upp
det som astadkommits, och pa det viset synliggor de vir-



den som skapats. P4 vernissagen lyfter man allt det goda
arbete som gjorts och far tillfille att kiinna sig stolt. Aven
om man aldrig blir klar med att utveckla en verksamhet
behéver man skapa tidpunkter d4 man stannar upp och
ser vad man astadkommit.

Hela upplidgget med Vardeforum handlar om att gora.
Det bista sittet att forbittra vird och omsorg ir att faktiskt
borja gora sma forbittringar. Att med handlingar lira sig
nya saker, "att se pa vardagen med nya 6gon”. Tillsammans
med andra fir man djup forstielse f6r vad som ir virdeska-
pande och hur man nar dit. Mellan varje Virdecafé provar
man konkreta férindringar — och underséker om de leder
till forbattringar — pd hemmaplan. Sedan reflekterar man
tillsammans med andra i virdecaféerna. Programmen
bygger pa nyfikenheten att lira av varandra, att lyssna och
dela med sig.

GORA — MATA — LARA
Med metoderna i Virdeforum far man underlag for att veta
om forindringar leder till forbittringar — det 4r sjélva ar-
betssittet. Tillsammans skapar vi en kultur dir man vagar
fraga: "Jag ser att du gor s4, jag gor s hir — varfor gor vi
inte lika?” Det dr nyfikenheten som leder till utveckling.
Till sin hjilp fir man en hel verktygslada. Deltagarna
brukar vittna om att det dr metoder som dr litta att ta till
sig och anvinda, effektiva och kraftfulla i verklighetens
vardag. Det kan handla om metoder for att identifiera
problem istillet for att vara snabb med l6sningar. Eller
att mita och synliggora resultatet for storre effekt — bara
att visa upp ett mitresultat fordndrar beteenden. Det kan
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handla om férbattringsmodellen dir man systematiskt
planerar, genomf6r, miter och analyserar resultat.

De senaste tre dren har ett 8o-tal team, med cirka 400
personer, deltagit i Virdeforum. Till hosten startar ytterli-
gare 30 team, varav ungefir hilften inom dldreomsorgen.
Fran bérjan riktade sig Virdeforum till Famnas medlem-
mar. Inom ramen for den nationella satsningen f6r en
sammanhallen vird och omsorg om ildre kommer dven
offentliga och privata aktorer att delta. P4 detta sitt kan
vi tillvarata olika forutsittningar och synsitt, synliggora
vara olika roller i systemet och skapa 6msesidigt lirande
for det gemensamma malet att skapa en sammanhallen
och virdig dldreomsorg. |

Thomas Schneider ar ansvarig for kvalitets-
och ledarskapsfragor p4 Famna. Han har
sedan slutet av go-talet arbetat med verk-
samhetsutveckling och ledarskap inom vard
och omsorg som chef, utredare och forskare
och har varit med om att starta Famna.

Truls Neubeck ar utvecklingsledare pa
Famna och ansvarar for genomférande och
vidareutveckling av Vardeforums olika pro-
gram. Han dr ocksa doktorand pa Jénképing
Academy for Improvement of Health and
Welfare.

TIDNINGEN ALDREOMSORG 4/12



